COMUNE 1M GENOYA

Sei qui principalmente per visitare la mostra su Albrecht Durer oppure le raccolte dei Musei di

Strada Nuova?
800 risposte

@ Mostra su Albrecht Durer
@ Raccolte dei musei di Strada Nuova

1a. Hai visitato la mostra in seguito a...(max 2 scelte)
430 risposte

Pubbilicita e informazione

219 (50,9%
(manifesti, q... (50,9%)

Web (news letter, social, trip
advisor,...

111 (25,8%)

uffici di informazione turistica

hotel, hostel, b&b, etc...

passa parola 119 (27,7%)
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1b. La mostra ha rispecchiato le tue aspettative?
433 risposte

@ I|a mostra ha superato le mie aspettative
@ ¢ stata in linea con le mie aspettative

© éinteressante, ma ha deluso alcune mie
aspettative

@ e stata deludente

1c. caso in cuila mostra non abbia rispecchiato le tue aspettative puoi
indicarne il motivo?

Si registrano soltanto 19 risposte. Principali motivi di scontento: I'esiguo
numero di opere esposte, I'assenza di traduzione in inglese delle didascalie,
il costo del biglietto d'ingresso

Le domande successive e le relative risposte sono riferite alla struttura e ai servizi

2. L'accoglienza e l'assistenza alla biglietteria/reception é stata
791 risposte

@ il modo migliore per iniziare la visita
@ professionale

@ essenziale, ma un po superficiale
@ decisamente poco educata
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3. L'allestimento della mostra
792 risposte

@ ¢ stato realizzato in modo ottimale
@ presenta possibilita di miglioramento
@ non valorizza le opere esposte

4. |l personale incontrato sul percorso
792 risposte

@ ha superato le mie aspettative per la
qualita del supporto

@ era attento e pronto ad intervenire
58,5% @ era abbastanza disponibile su richiesta

@ non era attento alle esigenze del
visitatore

5. La struttura che ospita la mostra &
792 risposte

@ molto curata
@ pulita
@ sporca




COMUNE 1M GENOYA

6. Il mio giudizio complessivo sulla visita
793 risposte

@® ottimo

@ buono

@ sufficiente

@ insufficiente

@ gravemente insufficiente

Nazionalita
790 risposte

@ ltalia

@ Francia

© Germania

@ Regno Unito
@ Russia

® Spagna

@ America Latina
@® Cina

1717V

CITTA’ DI PROVENIENZA TR G AL

169

21%

CITTA' STRANIERE

252

32%

800

ETA'
790 risposte

14,6%
13,8%

meno di 20
20-29
30-39

@ 40-49

50 - 59
60 - 69
70 ed oltre




