COMUNE DM GENOYA




COMUNE 1M GENOYA

1.Ho visitato la struttura in seguito a ...(max due scelte)
75 risposte

pubblicita e informazione
(depliante v...

web (newsletter, social,

38 (50,7%
tripadvisor, e... (50,7%)

uffici di informazione turistica 1(1,3%)

hotel, hostel, b&b etc{—0 (0%)

passa-parola 18 (24%)

2.L'accoglienza e I'assistenza alla biglietteria/reception & stata
76 risposte

@ i modo migliore per iniziare la visita
@ professionale

@ essenziale, ma un po' superficiale
@ decisamente poco educata

28,9%

3.l personale incontrato nel percorso
76 risposte

@ ha superato le mie aspettative per la
qualita del supporto

@ era attento e pronto ad intervenire

@ era abbastanza disponibile su richiesta
@ non era attento alle esigenze del

visitatore
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4.Avendo oggi partecipato ad un evento (concerto/attivita culturale), il mio giudizio su questa
attivita in particolare e:
71 risposte

@® ottimo

@ buono

@ sufficiente

@ insufficiente

@ gravemente insufficiente

5.Avendo oggi partecipato ad un laboratorio didattico per bambini e ragazzi (scuola/famiglie), il
mio giudizio su questa attivita in particolare &:

35 risposte
@ ottimo
@ buono
& sufficiente
® insufficiente
8,6% o
@ gravemente insufficiente

6.La struttura visitata &:
76 risposte

@ nmolto curata
® pulita

@ sporca
18,4%
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7.L'allestimento della collezione:
70 risposte

@ ¢ stato realizzato in modo ottimale
@ presenta possibilita di miglioramento
@ non valorizza le opere esposte

8. Quali aspetti possono migliorare (max 2 scelte)?
39 risposte

I'accoglienza alla biglietteria/

0
recepti... 14 (35,9%)

I'allestimento della collezione 27 (69,2%)

il personale incontrato nel
percorso

la pulizia 3(7,7%)

9. Il mio giudizio complessivo sulla visita
75 risposte

® ottimo

@® buono

© sufficiente

@ insufficiente

@ gravemente insufficiente
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nazionalita
77 risposte

97,4%

® ltalia

® Francia

@ Germania

@ Regno Unito
@® Russia

@ Spagna

@ America Latina

® Cina
12V

CITTA’ DI PROVENIENZA: circa il 90% dei partecipanti alle iniziative culturali & genovese

eta
76 risposte

@® meno di 20
® 20-29

@ 30-39

@ 40-49

@ 50-59

® 60-69

@® 70eoltre




