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Mostra: | Cavalieri di Marino Marini
dal 23 luglio al 14 novembre 2021
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Ai visitatori delle esposizioni viene richiesto, ad inizio questionario, se la loro visita & dovuta
principalmente al richiamo della mostra in corso o all’interesse per la collezione permanente del
museo presso il quale I'esposizione e allestita. Nel primo caso, al visitatore si richiede se la mostra
abbia rispecchiato pienamente le sue aspettative: in caso di risposta negativa, e offerta
I'opportunita di esplicitarne il motivo (con wuna domanda a risposta aperta).

Sei qui principalmente per visitare la mostra "I Cavalieri di Marino Marini” oppure la collezione
permanente della GAM, Galleria d'Arte Moderna?

187 risposte

@ Mostra "l Cavalieri di Marino Marini™

@ Collezione permanente della GAM,
Galleria d'Arte Modema

Come esplicitato dal diagramma, il 59,4% dei visitatori ha associato la propria visita principalmente
all’attrattiva offerta dalla mostra, rispondendo come segue alle successive domande loro riservate:

Ho saputo della mostra tramite...

Uffici di informazione turistica

Web (newsletter, social,
tripadvisor etc.

pubblicita e informazione:
manifesti, quotidiani, radio-tv

passa parola

hotel, hostel, b&b etc
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1b. La mostra ha rispecchiato le tue aspettative?
109 risposte

@ ia mostra ha superato le mie
aspettative

@ & stata In linea con le mie aspettative

@ é Interessante, ma ha deluso aicune
mie aspettative

@ & stata deludente

1c. Con riferimento a chi si & espresso negativamente circa la rispondenza dell’esposizione alle
proprie aspettative, sono pervenute 15 osservazioni, che, in particolare hanno sottolineato la scarsa
qualita dell’audio con riferimento al video proiettato contenente immagini relative alle opere dello
scultore e la lettura di alcune sue pagine. Avanzatiinoltre rilievi circa I'assenza di pannelli informativi
su supporti cartacei o di altra natura, I'assenza di alcune opere particolarmente significative,
I'illuminazione giudicata non ottimale.

A seguire, i risultati relativi alle domande riservate a tutti i visitatori

2. L'accoglienza e I'assistenza alla biglietteria/reception e stata
187 risposte

@ | modo migliore per iniziare la visita
@ proflessionale

@ essenziale, ma un po superficiale
@ decisamente poco educata
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3. L'allestimento della mostra
187 risposte

@ & stato realizzato in modo ottimale
@ presenta possibilita di miglioramento
@ non valorizza le opere esposte

4. || personale incontrato sul percorso

187 risposte
@ ha superato le mie aspettative per la
qualita del supporto
@ eca attento e pronto ad intervenire
@ era abbastanza disponibile su
richiesta
@ non era attento alle esigenze del
visitatore
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5. La struttura che ospita la mostra
187 risposte

@® molto curata

@ pulita
@ sporca
-
6. Il mio giudizio complessivo sulla visita
187 risposte
@ ottimo
@® buono
@ sufficiente
@ insufficiente
@ gravemente insufficiente
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FASCE D’ETA’ DEI VISITATORI
ETA’
187 nisposte
® menodi 20
®20-29
® 30-39
® 40-49
® 50-59
@ 60-589
® 70 ed oltre
/
/ 11,8%
DATI RELATIVI ALLA LORO PROVENIENZA
F P T
H H> aesli
Nazionalita Altro Europa :
(202 risposte) . 6% Extraeuropei
Paesi Bassi | / 2%
3%
Germania
6%
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33,16 %
6,95 %
44,92 %
14,97 %
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