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Hai visitato il museo in seguito a:

PASSAPAROLA

HOTEL, HOSTEL, B&B, ETC...

UFFICI DI INFORMAZIONE TURISTICA

WEB (NEWSLETTER, SOCIAL, TRIPADVISOR, ETC...)
PUBBLICITA E INFORMAZIONE (DEPLIANT E

VOLANTINI, MANIFESTI, DEPLIANT E VOLANTINI,
MANIFESTI, QUOTIDIANI, RADIO-TV)
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Segnaletica esterna per raggiungere il Museo:

m Molto soddisfatto
m Soddisfatto

m Abbastanza soddisfatto

Poco soddisfatto

B Per niente soddisfatto
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Accoglienza e assistenza presso la
biglietteria/reception:

B Molto soddisfatto

m Soddisfatto

m Abbastanza soddisfatto
Poco soddisfatto

m Per niente soddisfatto
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Cortesia, disponibilita e competenza personale
presente nel percorso di visita :

0%

B

® Molto soddisfatto

m Soddisfatto

= Abbastanza soddisfatto
Poco soddisfatto

m Per niente soddisfatto
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Cura e pulizia del Museo:

@ @

B Molto soddisfatto

m Soddisfatto

m Abbastanza soddisfatto
Poco soddisfatto

B Per niente soddisfatto
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Allestimento della collezione museale :

m @

m Molto soddisfatto

m Soddisatto
® Abbastanza soddisfatto
Poco soddisfatto

m Per niente soddisfatto
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Materiali informativi a disposizione (schede,
pannelli, didascalie) :

o

B Molto soddisfatto

B Soddisatto

W Abbastanza soddisfatto
Poco soddisfatto

B Per niente soddisfatto
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In considerazione di tutti gli aspetti sopra

considerati, ti chiediamo adesso una valutazione
complessiva della visita al Museo:

B Molto soddisfatto
B Soddisatto
B Abbastanza soddisfatto

Poco soddisfatto
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M Per niente soddisfatto *
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| GIUDIZIELE O

RITICITA’
en5F Ok

Il questionario somministrato rip
state, complessivamente, 35.

La prima domanda era rivolta

- Hai incontrato diffic Ilarrivare al Museo? .
- Incontri difficolta su so di visita delle collezioni?

- .
Le risposte sono state 24 sug stionaricompilati. .. )
‘ ' 4 - 4 -
La seconda domanda era riferita (of: ’ del museo iferime li ﬁp'etté:nsmiali "4

(5 rilievi) ‘ = !
l -

La terza domanda proponeva agli utent
risposte) ' ' ‘ 811

- -
- 0

S

s R— - — - -
Criticita e relative risposte del Museo sono riassunte nelle slide successive
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Osservazioni e suggerimenti in merito all’accessibilita ‘
del Museo e dei suoi servizi,

Rilievi:

W
rh azioni e

Y f"

Le risposte del Museo v ‘ s‘, 4 W F
Siamo coscienti del problema'rélativo c ."V. n’aletlca presente all’ mte ‘? f" d ’”0 ches ;

Evidenziata come insufficiente
della promozione rivolta a cit aC
insoddisfacente anche la leggik

delle informazioni ad uso d* adini, ch ' am on rifer. | differenti s merﬂ'l e alle varie modalita

di comunicazione. Stiamo, inoltk ne c;onsi interventc - dnﬂens: i del font

dei pannelli illustrativi. &"
ot v

Sul piano del supporto alla visita, se_c;na
(“Musei di Genova”), di un supporto spe
inglese. Y -3
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Osservazioni e suggerlmentl in merito all’a ibilita dfl Muse
servizi M 4-'4

F'A
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Si richiede I’'inserimento di un |or , 2 -

.
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esposte non é tecnicamente consentito dalle a

La risposta del Museo
Un incremento del numero di

e @

Rilievo:

Si segnalano alcune pareti darhvt
J

La risposta del Museo:
Stiamo predisponendo un intervento dl ) delle

s

- . )
Per quanto concerne lilluminazione, é necessario mantenere un grado di lux ade
reperti, in particolare per quanto riguarda le opere su carta.
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Rilievi:
Temperature troppo basse
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La risposta del Museo:
Le temperature interne al perco

-
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visita sono calibrate nspeﬁto alla finalita di co

v . @

Rilievi: -
Richiesta di ampliamento dell’ i apel al pubblico nei giorni fest
- ‘ ! '. i {
Rlsposta del Museo: - ) - r
Allinterno del questionario com o l re - condm’n !
accessibilita del Museo, erano presenti due ‘.‘ de'relatlve alla soc 4 i ste: agli o;: di
apertura. Queste domande hanno la fun flenta : > una
.k . : ) % »
ricalibrazione delle ore di apertura, da effe - do conto, appu
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Rilievi:

Richiesta di piu informazioni

pre
- ® -
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La risposta del Museo:
Confermiamo la nostra atte
inglese. Informiamo, altres

ad una diffusione delle informazioni presenti st
annelli e le didascalie presenti so"mz gia trad
- ->

Rilievi:

3
Richiesta di un ingresso dal pa f
La risposta del Museo: J
Informiamo che esiste gia un varco di

L — LR

-
. ol o MUSEI
3 'y DI
- . : , GENOVA

MORE THAN THIS - COMUNE DI GENOVA




MORE THAN THIS

:
Rilievi: » :
Richiesta della predisposizion informazioni

La risposta del Museo:
All’interno del questionario

e ——

ato dai visitatori sono presenti domande spec
accessibilita del. Museo. Qu mande hanno la funzione di orientare le nostre.c s i
interventi in tal senso, com inclusione di indicazioni in braille. Si tratta, per ’?' ' gn "

effettuati, o in corso di att pr. ' ri ei e biblioteche, che'sara o pi ' iv ?te este ial nten)i I

- ' -
sistema museale. 2 | .

3

Rilievi: ’
Segnalata I'assenza della diffusione di

LAY <82
. Y '
dell'epoca = 1!

,.‘p

La risposta del Museo: R
Concordiamo con lopportunita di diffondere musiche dell’epoca di riferimento
previsione il ripristino dell’impianto audio presente presso il Museo.
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Osservazioni e suggerimenti in merito all’accessibilita dFI
Museo e dei suoi servizi A

HIEYE
Segnalato il fatto che alcuni cor i sianc

La risposta del Museo 4
Confermiamo il fatto che tutt corso espositivo é accessibile per le persone cc
Iausilio di una sedia a ruote. amejinoltre, a questo.proposito, che Il Musea '

dimensioni adeguate all'asc perd’t 'Iizz'o della quale é necessario rivolgers 1 peleot
. s -

Rilievi: AT "

Segnalata I'assenza di dispensam“a cqu: :
La risposta del Museo: ! ','

Prendiamo atto della richiesta e ci impe
visita, tenendo conto delle condizioni di
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Rilievi: .
Difficolta di parcheggio auto

La risposta del Museo

E possibile lasciare 'auto,
Capolungo. Per la presenz
segnalato, il visitatore in carrog
parcheggiare anche nel parche

otetto e
#ss‘iblle
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In particolare: valuti gli orari di
apertura al Museo rispondenti alle
tue esigenze/ai tuoi desideri?

Se hai risposto no, in quali fasce
orarie oggi non disponibili avresti
desiderato visitare il Museo?

19:00-22:00
20%

m 9:00-11:00
m 19:00-22:00

9:00-11:00
80%
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In quale delle seguenti condizioni ti riconosci?

ALTRO

CAREGIVER O OPERATORE CHE SUPPORTA PERSONE CON...

PERSONA CON IPERSENSIBILITA (UDITIVA O VISIVA)

PERSONA SORDA

PERSONA IPOVEDENTE

PERSONA CIECA

PERSONA CON DISABILITA MOTORIA (TEMPORANEA O PERMANENTE)

PERSONA SENZA PARTICOLARI ESIGENZE DAL PUNTO DI...

GENITORE DI BAMBINI < 6 ANNI
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Hai incontrato difficolta sul percorso
di visita delle collezioni?

R _ar T f'. c }
Hai incontrato difficolta nell’arrivare .
al Museo?
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Hai incontrato difficolta nel reperire
informazioni relative a questo museo
sui siti web dedicati o sui canali social
}" del museo stesso?

Hai riscontrato la presenza di ausili
di vario genere che facilitino la
fruizione delle collezioni ai visitatori
con disabilita sensoriali?

r

m No

mSi

= Non ho elementi per
esprimermi

= Non ho
elementi per
esprimermi
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Hai riscontrato la presenza di informazioni utili ai visitatori
portatori di disabilita su siti web dedicati e sul/i canale/i
social del museo stesso?

H No
mSi

B Non ho elementi per esprimermi
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ITALIA

Cittadinanza

FRANCIA

STATI UNITI

REGNO
UNITO

0 0

2
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AMERICA
LATINA

RUSSIA

COMUNE DI GENOVA

SPAGNA  GERMANIA CINA GIAPPONE ALTRO
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Fasce d’eta

MENO DI 20 ANNI 20-29 60 - 69 DA 70 ANNI E ALTRE
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Grazie per la
collaborazione!
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